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Uma linha que salva em tempo de crise

As equipes do Riverside Mobile Crisis Intervention (Equipe de Riverside para Intervencdo Mével para Crises, MCl) se encontram com
jovens e adultos que experimentam momentos de crise na salde mental ou no uso de substancias, para avaliar, reduzir o risco de

danos e encaminha-los para servicos adicionais, se necessario.

No6s ndo somos apenas um programa de avaliacdo. Podemos também conduzir uma andlise de riscos, criar um plano de seguranca e

discutir estratégias de controle, juntamente com outras técnicas terapéuticas.

Podemos também atuar juntamente com membros da familia, provedores de tratamento e funcionérios escolares para ajudar no

apoio ao individuo.

Encontramos com adultos onde eles estiverem

A equipe do Adult Mobile Crisis Intervention (Intervencao Mével para Crises de Adultos, ACMI),
inclui profissionais clinicos, bem como especialistas de apoio de companheiros — pessoas que
ja receberam cuidados de saide comportamental anteriormente, e que agora podem ajudar
outras pessoas a conhecer as op¢oes de recuperacao.

Em alguns casos, podemos também oferecer estabilizacao de crise 24 horas por dia e 7 dias por
semana, dentro da comunidade, para tratamento de curto prazo ou cuidado transicional para
pacientes ambulatérios ou em outros ambientes.

Tratamos das necessidades especiais de jovens

A Youth Mobile Crisis Intervention (Intervencdo Moével para Jovens, YMCI) é sensivel as
necessidades especiais de jovens de 20 anos de idade ou menos.

Nos tratamos de pessoas que lidam com depresséo, ansiedade, ideacdo suicida e automutilagéo,
bem como pessoas com trauma, desregulacao de animo e comportamento, transtorno
alimentar e até mesmo psicose precoce.

Nos iremos até a casa ou escola do jovem, ou até mesmo em outro local da comunidade, 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. E teremos prazer em oferecer consultas via
telefone para determinar se uma avaliacdo seria benéfica.

Como funciona o MCI?

Qualquer pessoa pode nos telefonar
para uma intervencao para crise:
membros da familia, socorristas,
provedores de cuidados médicos ou de
salide mental, escolas, funcionarios, ou
mesmo o individuo que tiver necessidade.

No6s iremos até vocé: em casa, na escola,
em nossos consultérios ou em qualquer
lugar da comunidade, para ajudar a evitar
uma visita a um centro de emergéncia.

No6s incentivamos chamadas para
orientacao antes que um problema
se torne uma crise. Em casos nao-
emergenciais, podemos também
conduzir avaliagdes on-line via servico
tele-saude seguro.

NO6s nao teriamos consequido atravessar
aquela noite sem a sua ajuda. -D.G.

PARA AJUDA OU INFORMACOES

Milford & adjacéncias: 800-294-4665

www.riversidecc.org

Norwood & adjacéncias: 800-529-5077
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PLANOS DE SAUDE

O Riverside Mobile Crisis Intervention ira atender vocé independente do seu tipo de plano de satde ou falta de cobertura.
No entanto, apds uma intervencao para crise, os tipos de servicos de acompanhamento que podemos oferecer ou
recomendar poderdao depender de cobertura.

“Eles foram extremamente bondosos com a
minha crian¢ca e muito conhecedores durante
o momento de crise.” — R.L.

Organizagdo sem fins lucrativos confidvel e experiente, focada na comunidade e que presta atendimento a mais de 40.000 pessoas por
ano em Massachusetts, a Riverside Community Care oferece uma ampla gama de servicos de satde mental, de desenvolvimento e leséo
cerebral, programas para a primeira infancia e juventude, tratamento contra dependéncia, resposta a traumas, e outros.
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